
CONDIZIONI GENERALI 

 

1. PREMESSA 

1. Le condizioni generali di seguito descritte (nel seguito anche solo “Condizioni”) regolano l’accordo con cui CMS 

Gaming S.r.l. concede in godimento ai Clienti, per un dato tempo e verso un determinato corrispettivo, l’attrazione 

Vybez. 

2. Le presenti condizioni non disciplinano la vendita, la messa a disposizione e/o la concessione in godimento di prodotti 

e/o servizi da parte di soggetti diversi da CMS, nemmeno da quelli che dovessero essere presenti all’interno di Vybez. 

CMS non è responsabile per la fornitura di servizi e/o per la vendita di prodotti da parte di soggetti terzi. Sui contenuti 

consultabili presso Vybez prodotti da soggetti terzi, CMS non effettua alcun controllo e/o monitoraggio, pertanto non è 

responsabile per i contenuti né per eventuali errori e/o omissioni e/o violazioni di legge da parte degli stessi. 

3. CMS si riserva la facoltà di modificare/adeguare in qualsiasi momento le condizioni del Contratto, anche senza alcun 

preavviso. 

Sezione I: Condizioni di utilizzo del Sito  

 

2. DEFINIZIONI 

Ai fini delle presenti Condizioni generali trovano applicazione (senza distinzione tra l’utilizzo del singolare o del plurale) 

le seguenti definizioni: 

a) “CONTRATTO”: per contratto s’intende la disciplina contrattuale risultante dalle presenti Condizioni Generali, dalla 

Conferma d’ordine, dal Regolamento e dall’Informativa ex art. 13 Reg. UE 679/2016 rese al Cliente; 

b) “CMS GAMING SRL”: è una società (di seguito anche “CMS”) con sede in Milano (MI) Via Emilio De Marchi 8, C.F. 

12932220960, PEC: cmsgaming@pec.it, che opera nel settore dell’intrattenimento e che concede ai Clienti in godimento 

l’attrazione Vybez, come descritta alla successiva lettera c); 

c) “VYBEZ”: è l’attrazione messa a disposizione dei Clienti da CMS presso il Centro Commerciale MOVE IN di Cerro 

Maggiore (MI), composta da locali (stanze, corridoi, bagni, etc.) dall’infrastruttura tecnologica (es. console, monitor, 

software, etc.), dell’arredo ivi presenti e dagli ulteriori servizi messi a disposizione di CMS (elettricità, pulizie, etc.).;  

b) “UTENTE” o “CLIENTE”: la persona fisica di maggiore età e/o la persona giuridica che si registra al Sito e/o conclude 

il Contratto con CMS per l’acquisizione in godimento dell’attrazione Vybez e che dichiara di avere piena capacità di agire 

e stipulare il Contratto nel rispetto delle presenti Condizioni Generali, i cui dati personali sono indicati nella Conferma 

d’ordine inviata tramite e-mail da CMS; 

c) “CONSUMATORE”: qualsiasi persona fisica che agisce per scopi estranei all’attività imprenditoriale, commerciale, 

artigianale o professionale eventualmente svolta, il cui Contratto con CMS può essere sottoposto, fra l’altro, alla 

specifica normativa di cui alla sezione II (“Informazioni precontrattuali per il consumatore e diritto di recesso nei 

contratti a distanza e nei contratti negoziati fuori dai locali commerciali”), artt. da 49 a 59, e IV (“Disposizioni Generali”), 

artt. da 66 a 67, del d.lgs. 6 settembre 2005, n. 206 (“Codice del consumo”); 

e) “SITO”: il sito raggiungibile all’URL https://vybez.it/, di proprietà di CMS; le cui funzionalità e caratteristiche 

potrebbero subire variazioni in qualsiasi momento, anche senza preavviso; 

g) “CONFERMA D’ORDINE”: documento inviato da CMS all’Utente tramite e-mail e comprovante la corretta conclusione 

della procedura per la stipula di un contratto di concessione in godimento dell’attrazione Vybez; 

e) “PARTI”: CMS e il Cliente. 

 

3. INFORMAZIONI PRECONTRATTUALI 

1. L’Utente si impegna a visitare il Sito e a leggere sempre attentamente la documentazione informativa al fine di capirne 

la struttura prima della stipula di contratti per il godimento dell’attrazione Vybez e dell’utilizzo delle funzionalità del Sito 

ed è invitato a verificare sempre le informazioni e i dati comunicati e ad assicurarsi che quanto inviato e/o comunicato a 

CMS sia conforme al Contratto.  

2. Quando si registra al Sito e/o alla stipula di contratti per il godimento dell’attrazione Vybez, l’Utente è tenuto a: 

i) prendere visione delle caratteristiche dell’attrazione Vybez e del relativo regolamento;  

ii) prendere visione ed accettare le presenti Condizioni Generali; 

iii) prendere visione della Privacy Policy riportata sul Sito. 

3. La suddetta documentazione potrà sempre essere salvata dall’Utente su un adeguato supporto duraturo e/o stampata 

su carta. 
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4. Le Condizioni generali saranno applicabili anche ai nuovi Prodotti che verranno eventualmente resi disponibili in futuro 

tramite il Sito, salvo che sia diversamente previsto e comunicato al momento della prima fornitura del nuovo Prodotto. 

5. L’utilizzo del Sito da parte dell’Utente presuppone la disponibilità di dispositivi hardware e software idonei. La 

mancanza dei requisiti predetti o di altri elementi al di fuori del controllo di CMS può determinare l’impossibilità di 

utilizzare il Sito, senza che alcuna responsabilità e/o inadempimento possa ascriversi a CMS.  

 

4. REGOLE DI UTILIZZO DEL SITO 

1. L’Utente può accedere e navigare sul Sito per visualizzare le caratteristiche dell’attrazione Vybez, può registrare il 

proprio account personale, stipulare accordi per ottenere in godimento per un dato periodo e alle condizioni di seguito 

illustrate l’attrazione Vybez, prendere contatti con CMS ai recapiti indicati e lasciare dei commenti nella sezione Blog. 

L’Utente accetta e riconosce che tali funzionalità non possono essere utilizzate a fini illeciti o in violazione della normativa 

vigente. Pertanto, a titolo esemplificativo e non esaustivo, all’Utente: 

a) è vietato utilizzare il Sito per promuovere qualsiasi tipo di iniziativa estranea alle funzioni anzidette, quali 

proteste, organizzazione di petizioni, creazione di nuovi siti o forum, etc.; 

b) è vietato inserire contenuti che possano essere considerati di carattere diffamatorio, ingiurioso, osceno, 

offensivo dello spirito religioso, lesivo della privacy delle persone, o comunque illecito, nel rispetto della legge italiana e 

delle leggi internazionali; 

c) è vietato inserire contenuti che siano o possano essere considerati come: (i) offensivi delle istituzioni o della 

religione di qualunque fede. Devono essere evitati commenti in chiave sarcastica, beffeggiato, sacrilega e denigratoria; 

(ii) espressione di razzismo e di apologia dell’inferiorità o superiorità di una razza, popolo o cultura rispetto alle altre; 

(iii) un incitamento alla violenza e alla commissione di reati; (iv) materiale pornografico e link a siti vietati ai minori di 18 

anni; (vi) contrari a norme imperative all’ordine pubblico e al buon costume; (vii) considerati, in generale, come “spam”;  

2. La violazione delle disposizioni che precedono comporta la non approvazione o la rimozione dei contenuti inviati e/o 

pubblicati sul Sito, salvo ogni più grave provvedimento, costituendo per espressa volontà delle Parti inadempimento 

contrattuale.  

 

5. LICENZA D’USO 

1. CMS concede all’Utente una licenza d’uso limitata, non esclusiva, non sub-licenziabile e non trasferibile per utilizzare 

il Sito, nel rispetto delle presenti Condizioni generali. È fatto comunque divieto di disassemblare, copiare e/o riprodurre 

il Sito o il software di proprietà di CMS o dalla stessa utilizzato per fornire tale servizio. In ogni caso, CMS rimane titolare 

di ogni e più ampio diritto sul Sito, sul software e sui servizi disponibili tramite il Sito. 

2. Tutte le tecniche, gli algoritmi e i procedimenti contenuti nel Sito sono informazioni riservate di proprietà di CMS o 

dei relativi licenzianti, fornitori ed aventi diritto, e non possono essere utilizzati dall’Utente per scopi diversi da quelli 

indicati nelle presenti Condizioni generali e sul Sito. 

3. In particolare, la licenza così concessa non include alcun diritto di rivendita o di utilizzo commerciale del Sito e/o dei 

relativi contenuti e attribuisce all’Utente esclusivamente i diritti di utilizzo espressamente conferiti allo stesso in forza 

delle presenti Condizioni generali.  

 

6. REGISTRAZIONE  

1. L’Utente può registrarsi gratuitamente nell’area riservata del Sito e creare il proprio account personale, compilando 

l’apposito form, indicando un indirizzo di posta elettronica o uno username per effettuare il login e una “password” e 

fornendo, altresì, le informazioni necessarie richieste nel modulo.  

2. Se l’Utente dimentica o perde la password di accesso, potrà recuperarla direttamente dal Sito, seguendo la procedura 

ivi indicata; l’Utente riceverà le indicazioni per impostare la nuova password sulla casella e-mail che ha inserito in fase 

di registrazione. 

3. L’Utente è responsabile della veridicità delle informazioni e dei dati personali forniti all’atto della registrazione ed in 

fase di stipula di accordi contrattuali. L’Utente deve immediatamente informare CMS di qualunque cambiamento 

intervenuto nelle informazioni e nei dati personali forniti all’atto della registrazione ovvero provvedere direttamente, 

ove possibile, al loro aggiornamento tramite la propria pagina personale sul Sito, affinché tali informazioni e dati 

personali siano costantemente attuali, accurati, completi e veritieri. Nel caso in cui siano forniti, o CMS abbia il fondato 

sospetto che siano stati forniti informazioni o dati personali falsi, non accurati o incompleti, CMS avrà il diritto di impedire 

l’utilizzo del Sito da parte dell’Utente. 

 



7. SICUREZZA 

1. L’Utente è l’unico responsabile della conservazione e dell’uso appropriato dello username e della password utilizzati 

per la registrazione al Sito e per l’accesso al proprio account personale e deve adottare tutti i provvedimenti necessari 

per assicurare che gli stessi siano usati propriamente e siano mantenuti segreti e non rivelati a persone non autorizzate. 

L’Utente è responsabile di ogni attività eseguita per mezzo del proprio account e risponde per i danni conseguenti all’uso 

improprio dei propri dati di accesso al Sito da parte di soggetti terzi, impegnandosi fin d’ora a manlevare e mantenere 

indenne CMS da ogni eventuale richiesta, anche di risarcimento danni, proposta e/o determinata, direttamente o 

indirettamente, dal predetto uso o abuso da parte di chiunque. 

2. L’Utente deve informare immediatamente CMS qualora esistano ragioni per ritenere che l’indirizzo e-mail, lo 

username o la password siano, o è probabile che siano stati, conosciuti da persona non autorizzata a utilizzarli e/o 

utilizzati in un modo non autorizzato. 

3. CMS si riserva il diritto di sospendere le credenziali dell’Utente per l’accesso al proprio account, qualora ritenga che vi 

sia o sia probabile che vi sia un problema di sicurezza o di utilizzo non autorizzato degli stessi. 

 

8. SOSPENSIONE DEI SERVIZI TRAMITE IL SITO  

1. Oltre a quanto espressamente previsto dalle presenti Condizioni generali, CMS si riserva il diritto di sospendere la 

fornitura dei servizi forniti tramite il Sito in presenza di motivati problemi di sicurezza e/o di necessari interventi di 

manutenzione, previa comunicazione data senza formalità all’Utente (via e-mail o mediante avviso pubblicato sul Sito), 

senza che ciò costituisca inadempimento, impegnandosi, comunque, a contenere la predetta sospensione nel più breve 

arco di tempo possibile per consentire la risoluzione dei problemi riscontrati e/o l’esecuzione dei necessari interventi di 

manutenzione. 

2. CMS si riserva il diritto di modificare o disattivare l’accesso ai servizi disponibili sul Sito, con o senza comunicazione 

preventiva agli Utenti, a titolo esemplificativo e non esaustivo, qualora (i) sia richiesto dalle Autorità competenti, (ii) 

siano introdotte modifiche della disciplina normativa vigente che incidano sulle funzioni del Sito, (iii) siano introdotte 

innovazioni tecnologiche che rendano necessarie modifiche dell’erogazione delle funzioni del Sito, nonché (iv) ricorrano 

irregolarità relative alle informazioni e/o ai documenti comunicati dagli Utenti, in violazione delle presenti Condizioni 

generali. 

 

9. ESONERO DA RESPONSABILITÀ PER CONTENUTI INSERITI DALL’UTENTE SUL SITO  

1. Salvo quanto previsto dalle presenti Condizioni generali, CMS non ha alcun obbligo di sorveglianza sui contenuti 

eventualmente pubblicati dagli Utenti sul Sito, come previsto dal d.lgs. n. 70/2003. CMS si riserva comunque la facoltà 

di rimuovere qualsiasi contenuto generato dall’Utente qualora venga resa edotta o prenda conoscenza in altro modo del 

perseguimento di un fine illecito e/o della violazione di uno o più divieti indicati negli articoli che precedono, e/o venga 

avanzata espressa richiesta in tal senso da un organo giurisdizionale o amministrativo e/o da un terzo soggetto che si 

ritenesse leso dai contenuti pubblicati dall’Utente. In tali ipotesi, CMS provvederà a comunicare all’Utente i suddetti 

provvedimenti in qualsiasi modo e avrà facoltà di sospendere o cancellare l’account dell’Utente anche senza preavviso, 

fatta salva ogni altra azione di rivalsa nei confronti del responsabile delle violazioni. 

Sezione II: Condizioni di Contratto 

 

10. OGGETTO DEL CONTRATTO 

1 Le presenti Condizioni regolano l’accordo con cui CMS Gaming S.r.l. concede in godimento non esclusivo al Cliente, 

per un dato tempo e verso un determinato corrispettivo, una o più stanze dell’attrazione Vybez per finalità di 

intrattenimento, secondo quanto di seguito specificato. 

2. Con la stipulazione del Contratto, il cliente acquisisce le seguenti facoltà di godimento non esclusive: 

- fare ingresso presso le stanze di Vybez e permanervi, secondo quanto specificato nel corso della procedura di 

cui ai successivo comma 3; 

- consentire l’accesso, alle medesime condizioni, anche ad altri soggetti, anche nel rispetto di quanto specificato 

al successivo articolo 11; 

- fruire dell’eventuale infrastruttura tecnologica (monitor e apparecchiature di intrattenimento) e dell’arredo 

presenti nelle stanze di Vybez; 

- utilizzare gli ulteriori servizi e gli spazi comuni messi a disposizione di CMS (elettricità, pulizie, bagni, corridoi, 

etc.). 



3. Al fine di stipulare il contratto per acquisire in godimento l’attrazione Vybez, il Cliente deve innanzitutto inviare a CMS 

un ordine tramite l’apposita procedura online, ove andranno specificate le stanze oggetto del contratto, la data e l’ora 

della fruizione, le informazioni relative al Cliente ed alcune informazioni aggiuntive finalizzate al miglioramento 

dell’esperienza degli Utenti.  

4. La stipula del contratto per l’acquisizione in godimento dell’attrazione Vybez è possibile esclusivamente per uso 

domestico e privato. L’Utente accetta di agire per alcun scopo commerciale, affaristico o di rivendita e, pertanto, CMS 

non potrà essere in alcun modo ritenuta responsabile per qualsivoglia perdita di profitto o affare, interruzione di attività 

o perdita di opportunità commerciali nella misura consentita dalla legge applicabile. 

 

11. CONCLUSIONE DEL CONTRATTO TRAMITE IL SITO  

1. Ciascun ordine inviato dall’Utente comporta accettazione delle presenti Condizioni Generali, del Regolamento Vybez 

e dell’Informativa Privacy, sempre visionabili, salvabili e stampabili prima del pagamento, e costituisce una proposta 

contrattuale per l’acquisizione in godimento, verso compenso, dell’attrazione Vybez. Gli ordini sono soggetti all’espressa 

accettazione de CMS: CMS, previa verifica dei dati inseriti dall’Utente, ha la facoltà di accettare o meno, a propria 

discrezione, la proposta ricevuta, senza che l’Utente possa avanzare pretese o diritti di sorta, a qualsiasi titolo, in caso di 

mancata accettazione della proposta stessa. A titolo meramente esemplificativo, CMS potrà rifiutare l’Ordine qualora: 

a) lo stesso non possa essere eseguito a causa di informazioni erronee e/o incomplete e/o ingannevoli fornite 

dall’Utente a CMS (come errori nei dati comunicati); 

b) si sia verificato un errore sul Sito relativamente a quanto richiesto dall’Utente; 

2. L’Utente riceverà un’e-mail di Conferma dell’ordine con il riepilogo delle condizioni convenute circa a stanze, data, 

orari e ulteriori informazioni.  

3. Il Contratto si intende correttamente concluso con la ricezione della Conferma d’Ordine. 

 

12. MODALITÀ D’USO E GARANZIE 

1. Nell’esercitare le facoltà di godimento di cui al precedente articolo 10, il Cliente è tenuto a rispettare e a far rispettare 

agli altri soggetti presenti presso Vybez il presente Contratto e il dovere di diligenza, assicurandosi, ad esempio, che i 

locali, l’infrastruttura tecnologica, l’arredo e i servizi non vengano impiegati per finalità diverse da quelle convenute di 

intrattenimento.  

2. Possono accedere a Vybez e usufruirne al massimo altre 6 (sei) persone fisiche per stanza, in ogni caso sotto la piena 

responsabilità del Cliente che garantisce e manleva CMS per ogni eventuale danno, diritto o pretesa rivendicata e/o 

rivendicabile nei confronti di CMS e direttamente e/o indirettamente derivante, originata o anche solo occasionata dal 

rapporto nascente dal presente Contratto e/o dal comportamento tenuto dagli altri soggetti presenti presso Vybez. Il 

numero di soggetti presenti presso ciascuna stanza potrà influire sulla determinazione del corrispettivo dovuto dal 

Cliente a CMS, secondo i criteri di volta in volta determinati da CMS e previamente comunicati e accettati dal Cliente. 

3. Al fine di identificare i soggetti che accedono a Vybez, CMS potrà chiedere loro l’esibizione di un documento 

identificativo e potrà conservarne copia nel rispetto delle modalità prescritte dalla normativa vigente. 

4. CMS si riserva in ogni caso il diritto di modificare le date e gli orari di apertura/chiusura di Vybez nonché qualsivoglia 

evento programmato all’interno della stessa durante la durata del Contratto. CMS si riserva inoltre il diritto di 

aggiungere, rimuovere o modificare, in qualsivoglia momento, le apparecchiature tecnologiche, gli arredi, i servizi e 

qualsivoglia altro bene presente presso Vybez per motivi di manutenzione, sicurezza e/o altre ragioni operative. 

5. Vybez può essere concessa in godimento da CMS sia a Clienti che rivestano la qualità di Consumatori sia a Clienti che 

non rivestano tale qualità. Possono acquisire in godimento Vybez solo le persone fisiche che abbiano compiuto gli anni 

18. 

6. Il Cliente inviando l’ordine a CMS implicitamente dichiara di avere i poteri necessari ad agire anche per conto e/o in 

nome e per conto dei soggetti per i quali chiede la concessione in godimento di Vybez, garantendo e manlevando CMS 

da qualsivoglia pretesa, azione, diritto e/o responsabilità derivante o anche solo occasionata, direttamente o 

indirettamente, dal difetto, in tutto o in parte, di tali poteri. 

7. Il Cliente che riceve in godimento Vybez può consentire l’accesso ad altre persone fisiche maggiorenni e, nei soli casi 

indicati al successivo comma 7, minorenni. In ogni caso, il Cliente è tenuto a far sì che tutti i soggetti presenti presso 

Vybez abbiano letto e compreso il Contratto e ne rispettino la disciplina, garantendo e manlevando CMS da ogni e 

qualsivoglia pretesa, azione, diritto e/o responsabilità derivante o anche solo occasionata, direttamente o 



indirettamente, da violazioni del Contratto o, più in generale, da comportamenti vietati, sconsigliati o comunque 

inadeguati.      

8. Il Cliente che entri nella disponibilità di Vybez può decidere di consentirne l’accesso a minori di anni 18 in due soli 

casi: 

I. qualora egli eserciti la responsabilità genitoriale su tali minori; 

II. qualora, pur non avendo la responsabilità genitoriale su tali minori, abbia ottenuto il consenso da parte di chi 

ne è titolare. 

In entrambi i casi il Cliente si assume la piena responsabilità delle attività svolte dal minore presso Vybez, garantendo e 

manlevando CMS da qualsivoglia pretesa, azione, responsabilità e diritto derivanti o anche solo occasionati, 

direttamente o indirettamente, dall’attività ivi svolta. 

9. CMS si riserva il diritto di rifiutare le richieste di concessione in godimento di Vybez, a titolo esemplificativo e non 

esaustivo, che provengano (i) da un soggetto con cui essa abbia in corso un contenzioso legale; (ii) da un soggetto che 

abbia in precedenza violato il Contratto; (iii) da un soggetto che sia stato coinvolto in frodi di qualsiasi tipo; (iv) da utenti 

che abbiano rilasciato dati identificativi falsi, inventati, di fantasia, incompleti o comunque inesatti e/o in qualsiasi modo 

non corrispondenti al vero o riferiti a terze persone (v) da soggetti che in precedenza hanno violato il Regolamento. 

10. CMS si impegna a mantenere i locali ove ha sede Vybez climatizzati. 

 

13. CORRISPETTIVO 

1 A fronte della concessione in godimento al Cliente di Vybez da parte di CMS, il Cliente si obbliga a versare il prezzo 

convenuto e reso noto da CMS al Cliente prima della stipula del Contratto.  Il diritto di CMS al corrispettivo sorge dunque 

nel momento di conclusione del Contratto, che si perfeziona con la trasmissione al Cliente della Conferma d’Ordine. 

2. Il corrispettivo per il godimento dell’attrazione Vybez, dovuto dal Cliente a CMS, è determinato su base oraria anche 

in relazione al numero di utilizzatori dell’attrazione. 

3. Qualora il Cliente si trattenga presso Vybez per un tempo maggiore di quello richiesto con la procedura online di cui 

al precedente articolo 10, il compenso dovuto sarà rideterminato in base al tempo di effettivo godimento, sempre su 

base oraria.  

4. Salvo che sia diversamente convenuto fra le Parti, il pagamento da parte dell’Utente è effettuato presso l’attrazione 

Vybez all’atto della restituzione a CMS dei beni concessi in godimento.  

5. CMS si riserva la facoltà di formulare al Cliente anche proposte contrattuali a condizioni in parte diverse da quanto 

previsto nelle presenti Condizioni, a titolo meramente esemplificativo proponendo promozioni, convenzioni speciali, 

sconti, riduzioni di prezzo, abbonamenti e/o diverse modalità di pagamento. In tali ipotesi, eccezion fatta solo per le 

condizioni contrattuali di volta in volta espressamente convenute, continueranno a trovare integrale applicazione le 

presenti Condizioni. 

 

14. CONSISTENZA E STATO DI VYBEZ E OBBLIGHI DI CUSTODIA 

1 Il Cliente dà atto e riconosce espressamente di conoscere la consistenza dei locali, dei dispositivi tecnologici, degli 

arredi e dei servizi concessi in godimento con il presente Contratto, che dichiara di avere visitato e di aver trovato idonei 

all’uso pattuito e dà atto altresì che gli stessi gli vengono consegnati in buono stato, perfettamente funzionanti e muniti 

di tutti i necessari complementi di arredo. 

2 Il Cliente si impegna a custodire e conservare tutti i beni concessi in godimento, in tutte le loro parti, nonché gli ulteriori 

locali e spazi comuni, con la diligenza del buon padre di famiglia. I beni concessi in godimento dovranno essere utilizzati 

esclusivamente per l’impiego a cui sono naturalmente destinati e comunque per la finalità di intrattenimento.  

3 Il Cliente non potrà apportare alcuna modifica, innovazione, miglioria o addizione ai beni concessi in godimento ed 

alla loro destinazione d’uso, o agli impianti esistenti.  

 

15. CONTROLLI 

1 CMS potrà ispezionare o fare ispezionare i beni concessi in godimento in qualsiasi momento, senza necessità di 

preavviso, nei limiti previsti dagli usi e dalle leggi vigenti.  

 

16. PRODOTTI E SERVIZI DI TERZE PARTI  

1 Le Parti riconoscono che, nei casi in cui presso Vybez siano presenti prodotti e servizi di terze parti, essi sono soggetti 

a termini, condizioni e limitazioni imposte dalla terza parte.  



2 Nel caso in cui nel periodo di tempo in cui Vybez viene concessa in godimento, le terze parti cambino, sospendano o 

interrompano la fornitura di tali prodotti e servizi volontariamente e/o in dipendenza di causa di forza maggiore e/o 

fatti di soggetti ulteriori, alcuna responsabilità ed alcun danno potranno essere attribuiti a CMS. Il Cliente, pertanto, 

prende atto e accetta che non potrà svolgere nei confronti di CMS alcuna rivendicazione a qualsiasi titolo, richiesta di 

indennizzo e/o di risarcimento del danno e si impegna a rivolgere ogni richiesta, pretesa e ad esercitare ogni diritto 

esclusivamente nei confronti della terza parte che fornisce il prodotto e/o il servizio. 

3. Il Cliente riconosce che, qualora i prodotti e i servizi presenti presso Vybez siano di proprietà esclusiva di parti terze, 

tutti i relativi diritti spettano al rispettivo titolare e sono regolati dalla rispettiva licenza d’uso e dal rispettivo contratto; 

il Cliente in tali ipotesi acquisisce la facoltà di utilizzo dei prodotti e/o servizi così come previsto nella relativa licenza 

d’uso, cui espressamente si rimanda.  

4 Nel caso di conflitti tra i termini e condizioni delle terze parti e quelli qui riportati, nei rapporti tra CMS e il Cliente 

rimangono validi i termini e condizioni qui riportati. 

 

17. RESPONSABILITÀ  

1 CMS non risponde dei danni, anche a terzi, eventualmente causati da propria colpa lieve nell’esecuzione degli obblighi 

assunti con il presente Contratto. 

2 In nessun caso CMS risponde di ritardi, omissioni, negligenze, forza maggiore o qualsiasi altro fatto derivante da difetti 

di hardware e software di terze parti o, comunque, da fatti di terzi e/o da caso fortuito. 

3 Il Cliente risponde dei danni diretti e indiretti eventualmente subiti da CMS o da terzi in conseguenza dell’uso 

improprio e/o contrario al Contratto dei beni concessi in godimento. Il Cliente si impegna espressamente a manlevare 

e tenere indenne CMS da qualsivoglia pregiudizio conseguente ad atti e/o fatti direttamente o indirettamente imputabili 

al Cliente, che vadano a determinare l’alterazione, la modifica, la copia, la diffusione abusiva e/o la cancellazione di 

software e dati informatici o che, comunque, impediscano od influiscano sul regolare funzionamento di apparecchiature 

informatiche e/o dei beni concessi in godimento.   

 

18. OBBLIGO DI RICONSEGNA  

1 Il Cliente riconosce che, al termine del rapporto contrattuale per qualsiasi motivo intercorso, in caso di sospensione 

del Contratto, salvo diverso accordo tra le Parti, oppure nel momento anteriore in cui lo stesso abbia terminato di servirsi 

della cosa secondo l’uso ivi stabilito, egli dovrà restituire immediatamente i beni concessi in godimento liberi da cose 

e/o persone, alle medesime originarie condizioni, salvo il normale eventuale deperimento d’uso, pena il risarcimento 

del danno. 

Sezione III: Diritto di recesso e ipotesi di esclusione 

 

19. DIRITTO DI RECESSO DELL’UTENTE CONSUMATORE 

1. L’Utente Consumatore ha il diritto di recedere dal Contratto, senza indicarne le ragioni, entro 14 (quattordici) giorni 

dal momento in cui l’Utente Consumatore o un terzo, conclude il contratto tramite il Sito, fatte salve le ipotesi di cui al 

successivo articolo 21 “Esclusione del diritto di recesso”.  

2. Per esercitare il diritto di recesso, l’Utente Consumatore è tenuto a informare CMS a uno dei recapiti di seguito 

trascritti: Milano (MI) Via Emilio De Marchi 8,  PEC: cmsgaming@pec.it; oppure utilizzando l’apposito modulo di contatto 

presente sul Sito. 

3. L’Utente Consumatore dovrà comunicare la sua decisione di recedere dal Contratto con una dichiarazione esplicita, 

inviando comunicazione ai recapiti di cui al comma precedente.  

4. Per rispettare il termine di recesso, è sufficiente che l’Utente Consumatore invii la comunicazione relativa all’esercizio 

del diritto di recesso prima della scadenza del periodo di recesso. 

5. Ai sensi dell’art. 54, comma 4, del Codice del Consumo, l’onere della prova relativo all’esercizio del diritto di recesso 

incombe sul Consumatore, pertanto è consigliabile che tale comunicazione venga inviata a CMS mediante lettera 

raccomandata con avviso di ricevimento al seguente indirizzo: Milano (MI) Via Emilio De Marchi 8; tramite P.E.C. 

all’indirizzo: cmsgaming@pec.it; oppure mediante ogni altro mezzo idoneo a dimostrare con certezza la spedizione ed 

il ricevimento della comunicazione da parte di CMS. 

 

20. EFFETTI DEL RECESSO 



1. Se l’Utente Consumatore recede dal contratto stipulato con CMS, gli saranno rimborsati tutti gli eventuali pagamenti 

che ha effettuato, senza indebito ritardo e in ogni caso non oltre 14 (quattordici) giorni dal giorno in cui CMS è stata 

informata della decisione dell’Utente Consumatore di recedere dal Contratto.  

2. Detti rimborsi saranno effettuati utilizzando lo stesso mezzo di pagamento usato dall’Utente Consumatore per la 

transazione iniziale, salvo che egli non abbia espressamente convenuto altrimenti; in ogni caso, l’Utente non dovrà 

sostenere alcun costo quale conseguenza di tale rimborso. 

21. ESCLUSIONE DEL DIRITTO DI RECESSO 

1. L’Utente Consumatore riconosce e accetta che, in ossequio all’art. 59, lettera (a), Codice del Consumo, non può 

esercitare il diritto di recesso dopo la prestazione del servizio e che, in ogni caso, il diritto di recesso è escluso ai sensi 

dell’art. 59, lettera (n), qualora il contratto attenga ad attività del tempo libero con una data o un periodo di esecuzione 

specifici. 

2. Gli Utenti che non siano Consumatori, ai sensi del Codice del Consumo, non possono usufruire, in nessun caso, di 

alcun diritto di recesso. 

 

22. DIRITTO DI RECESSO DI CMS 

1. CMS potrà recedere dal Contratto, dandone comunicazione al Cliente in forma scritta con un preavviso di almeno 3 

(tre) giorni. 

Sezione IV: Disposizioni Comuni 

 

23. RISOLUZIONE E SOSPENSIONE DEL CONTRATTO  

1 Il Contratto potrà essere risolto, ai sensi e per gli effetti dell’art. 1456 c.c., da ciascuna Parte in caso di insolvenza, 

messa in liquidazione, dichiarazione di fallimento o accesso ad altre procedure concorsuali dell’altra Parte. 

2 CMS ha altresì la facoltà di risolvere il Contratto, ai sensi e per gli effetti dell’art. 1456 c.c., senza per questo 

pregiudicare altri suoi diritti e salvo il maggior danno, nel caso di violazione di: 

- art. 12 (MODALITÀ D’USO E GARANZIE); 

- art. 13. (CORRISPETTIVO); 

- art. 14. (CONSISTENZA E STATO DI VYBEZ E OBBLIGHI DI CUSTODIA); 

- art. 18. (OBBLIGO DI RICONSEGNA);  

- art. 27 (DIRITTI DI PROPRIETÀ); 

- art. 30. (OBBLIGHI DI RISERVATEZZA); 

- delle previsioni del Regolamento. 

3 CMS, inoltre, si riserva di sospendere il Contratto in presenza di motivati problemi di sicurezza e/o di necessari 

interventi di manutenzione, previa comunicazione scritta o orale al Cliente e senza necessità di preavviso.  CMS si 

impegna, comunque, a contenere la predetta sospensione nel più breve arco di tempo possibile per consentire la 

risoluzione dei problemi riscontrati e/o l’esecuzione dei necessari interventi di manutenzione. 

 

24. CESSIONE DEL CONTRATTO  

1 Il Cliente non potrà trasferire a terzi, nemmeno parzialmente, il Contratto e i diritti e gli obblighi da esso nascenti. 

2 CMS si riserva la facoltà trasferire a terzi in tutto o in parte i diritti e gli obblighi nascenti dal Contratto, dandone 

comunicazione al Cliente, che dichiara fin da ora di accettare tale cessione. 

 

25. FATTO DEL TERZO E FORZA MAGGIORE   

1 Ciascuna Parte non sarà responsabile nei confronti dell’altra Parte per ritardo o inadempienza nell’esecuzione degli 

obblighi assunti con il Contratto, laddove tali ritardi o inadempienze siano imputabili a fatti di terzi e/o dipesi da eventi 

o cause di forza maggiore, inclusi, a titolo indicativo e non esaustivo, eventuali scioperi dei propri o di altri dipendenti o 

altre forme di azione sindacale, calamità, guerra, incendi, atti governativi e/o ogni altro evento che dovesse impedire o 

limitare la regolare esecuzione del Contratto. 

 

26. DIRITTI DI PROPRIETÀ 

1 I marchi, i loghi, le grafiche e tutti i contenuti, le informazioni e i materiali di proprietà di CMS, nonché i relativi diritti 

di proprietà intellettuale e industriale rimangono di proprietà esclusiva di CMS e non possono essere riprodotti, né 

integralmente né parzialmente, trasferiti (con mezzi né elettronici né convenzionali), modificati, collegati o in altro modo 



utilizzati per qualsivoglia finalità senza il preventivo consenso scritto di CMS. 

 

27. REGISTRO ELETTRONICO DI FUNZIONAMENTO 

1. L’Utente prende atto e accetta che l’utilizzo del Sito prevede l’esistenza e l’aggiornamento costante di un Registro 

Elettronico di funzionamento (c.d. “Log”), che ha carattere di riservatezza assoluta; il suo contenuto può essere mostrato 

esclusivamente su ordine o richiesta delle autorità competenti. 

 

28. RECLAMI E ASSISTENZA 

1. L’Utente potrà richiedere assistenza per l’utilizzo del Sito e per la fruizione dei servizi contattando CMS. Le richieste e 

i reclami inviati tramite il Sito verranno elaborati da CMS nel più breve tempo possibile.  

 

29. OBBLIGHI DI RISERVATEZZA 

1. La piattaforma messa a disposizione per l’acquisto dei Prodotti, nonché le notizie inerenti le presenti Condizioni 

generali, il know-how e/o i diritti di proprietà industriale di cui CMS è titolare e di cui l’Utente potrebbe venire a 

conoscenza nell’esecuzione del presente Contratto, devono intendersi come informazioni riservate e non utilizzabili, né 

direttamente né indirettamente, da parte dell’Utente, se non nei limiti strettamente necessari alla corretta fruizione del 

Sito e all’acquisto dei Prodotti, e non dovranno essere rivelate a terzi. 

 

30. PRIVACY 

1 Le Parti si impegnano reciprocamente a trattare i dati personali secondo i principi e i precetti di cui alle vigenti 

disposizioni in materia di tutela della privacy e dei dati personali e, in particolare, del Regolamento UE n. 679/2016. A 

tale riguardo, le Parti assicurano, per quanto di propria competenza, che il trattamento di dati personali da ciascuna di 

esse svolto sarà conforme alle previsioni del predetto Regolamento UE n. 679/2016, ivi incluso il profilo delle misure di 

sicurezza da adottare. 

 

31. LEGGE APPLICABILE, RISOLUZIONE ALTERNATIVA DELLE CONTROVERSIE E FORO COMPETENTE 

1. I rapporti nascenti dal Contratto sono regolati dalla Legge Italiana. 

2. Per ogni controversia che dovesse insorgere in ordine all’applicazione, interpretazione ed esecuzione del Contratto 

sarà esclusivamente competente il Foro di Milano; per i Clienti Consumatori sarà competente il foro del luogo di 

residenza del Consumatore, nel rispetto di quanto previsto dal Codice del Consumo.  

3. CMS informa l’Utente Consumatore, ai sensi dell’art. 141-sexies, terzo comma, Codice del Consumo, che nel caso non 

sia possibile risolvere una controversia tra lo stesso e CMS a seguito di un reclamo presentato direttamente dall’Utente, 

CMS lo informerà in merito agli organismi di Alternative Dispute Resolution (ADR) competenti per risolvere in via 

stragiudiziale tali controversie, precisando se intenda avvalersi o meno dei predetti organismi per risolvere la 

controversia stessa. 

4. CMS informa l’Utente Consumatore che, ai sensi del Regolamento (UE) n. 524/2013, è stata istituita una piattaforma 

ODR europea (c.d. piattaforma ODR), per agevolare la risoluzione stragiudiziale delle controversie, insorte tra 

consumatori e professionisti, concernenti obbligazioni contrattuali derivanti da contratti di vendita o di servizi online tra 

un consumatore residente nell’Unione e un professionista stabilito nell'Unione. Tale piattaforma ODR, cui l’Utente può 

ricorrere per risolvere le controversie eventualmente insorte con CMS, è consultabile tramite l’indirizzo internet 

http://ec.europa.eu/consumers/odr/. 

5. A prescindere dall’esito della procedura di composizione stragiudiziale della controversia eventualmente instaurata, 

resta salvo, in ogni caso, il diritto dell’Utente Consumatore di adire l’Autorità Giudiziaria del suo luogo di residenza o di 

domicilio. 

6. Le controversie con Utenti residenti al di fuori del territorio italiano sono devolute alla competenza del Foro di Milano, 

in quanto giudice del luogo in cui viene eseguito il Contratto. 

 

    Accetto le Condizioni generali di Contratto 

    Approvazione ai sensi degli artt. 1341 e 1342 c.c.: 6. Registrazione, 7. Sicurezza, 8. Sospensione dei servizi tramite il 

Sito, 9. Esonero da responsabilità per contenuti inseriti dall’utente sul sito, 10. Oggetto del contratto, 12. Modalità d’uso 

e garanzie, 14. Consistenza e stato di Vybez e obblighi di custodia, 15. Controlli, 16. Prodotti e Servizi di Terze Parti, 17. 

Responsabilità, 22. Diritto di Recesso di CMS, 23. Risoluzione e sospensione del Contratto, 24. Cessione del Contratto, 

http://ec.europa.eu/consumers/odr/


26. Diritti di Proprietà, 29. Obblighi di Riservatezza, 31. Legge Applicabile, Risoluzione Alternativa delle Controversie e 

Foro Competente  



REGOLAMENTO VYBEZ 

Chiunque acceda a Vybez è tenuto ad osservare il presente regolamento: 

- osservare un contegno corretto e rispettoso nei confronti di coloro che si trovano presso Vybez a qualsiasi titolo 

(es. personale dipendente, collaboratori, altri clienti, etc.); 

- chiunque soffra di patologie e condizioni mediche che rendono tale sconsigliato l’uso di videogiochi è tenuto 

ad astenersene;  

- è vietato detenere animali; 

- è vietato assumere e/o cedere sostanze stupefacenti; 

- è vietato accedere a seguito dell’assunzione e/o assumere ingenti quantità di bevande alcoliche; 

- utilizzare i locali, il relativo arredo, i complementi d’arredo, gli spazi comuni e i servizi in modo diligente ed in 

ogni caso adeguato alla natura delle cose, così da evitare qualsiasi tipo di danno; 

- utilizzare i dispositivi tecnologici in modo diligente ed in ogni caso adeguato alla natura delle cose, , così da 

evitare qualsiasi tipo di danno; 

- è vietata qualsiasi forma di violenza e/o comportamento discriminatorio, denigratorio, lesivo della dignità 

altrui, sia online che offline; 

- è vietato usare i beni presenti presso Vybez per fini illeciti, come, a titolo esemplificativo e non esaustivo: 

condividere e/o depositare e/o inviare applicazioni o documenti informatici che violino diritti di proprietà 

intellettuale, marchi, brevetti o altri diritti di terzi; memorizzare, anche in via temporanea, e/o inviare contenuti 

diffamatori, calunniosi, minacciosi, virus, worms, Trojan Horses, e/o software dannosi; 

- è vietato ogni comportamento contrario alle prescrizioni che precedono o comunque ritenuto gravemente 

lesivo delle elementari norme di civile convivenza; 

- è vietato qualsiasi comportamento illecito ai sensi della vigente normativa in qualunque modo posto in essere. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  



INFORMAZIONI SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

Ai sensi dell’art. 13 Regolamento UE n. 2016/679, CMS GAMING SRL, con sede in Milano (MI) Via Emilio De Marchi 8, 

C.F. 12932220960, PEC: cmsgaming@pec.it, quale Titolare del trattamento, La informa che i Suoi dati personali, in quanto 

persone fisiche identificate o identificabili, che vengono raccolti nell’ambito di questo rapporto contrattuale saranno 

trattati nel pieno rispetto della vigente normativa, nazionale ed europea, in materia di protezione dei dati personali 

relativi alle persone fisiche, esclusivamente per le finalità connesse e strumentali all’esecuzione delle obbligazioni 

contrattualmente assunte dalle parti e per l’adempimento di obblighi di legge.  

La base giuridica del trattamento è il contratto sottoscritto con CMS: il conferimento dei dati personali che potranno 

essere richiesti dal Titolare per tale finalità è obbligatorio in quanto essenziale per permettere l’esecuzione del contratto 

stesso e un eventuale rifiuto comporterà l’impossibilità per CMS di dare esecuzione al contratto. CMS non effettua 

attività di marketing diretto mediante invio di comunicazioni promozionali a mezzo posta elettronica; ad ogni modo, 

qualora tali servizi venissero successivamente attivati, CMS provvederà a richiedere un consenso specifico ed esplicito 

prima di avviare qualsiasi attività di trattamento. In questi casi, la base giuridica del trattamento sarà il consenso 

dell’interessato e il rifiuto a fornirlo non comporterà alcuna conseguenza, in particolare, per la regolare esecuzione del 

contratto. 

I dati personali così raccolti verranno trattati sia in forma cartacea che informatizzata, anche parzialmente automatizzata, 

mediante inserimento nei sistemi informatici e nelle banche dati del Titolare, a cui avrà accesso soltanto il personale e/o 

i soggetti dallo stesso espressamente autorizzati e appositamente istruiti, sempre nei limiti delle rispettive competenze 

e di quanto necessario per il corretto espletamento dei compiti loro affidati.  

Il Titolare ha provveduto altresì a designare quali responsabili del trattamento i soggetti terzi che forniscono servizi al 

Titolare inerenti alla propria attività e che, nell’ambito di questi rapporti, trattano dati personali per suo conto; il relativo 

elenco è a disposizione degli interessati presso la sede del Titolare. 

I dati così acquisiti potranno essere comunicati a soggetti di cui il Titolare si avvale per le attività di propria competenza 

e a soggetti a tal fine espressamente autorizzati da disposizioni di legge. 

I dati verranno conservati per il periodo di tempo necessario al raggiungimento delle finalità relative all’esecuzione del 

contratto e per gli adempimenti di legge, in particolare fiscale e tributaria, e di eventuale difesa, anche in sede giudiziaria, 

dei diritti di CMS. 

In qualità di interessati, le persone fisiche identificate o identificabili cui si riferiscono i dati trattati potranno richiedere 

in qualsiasi momento l’accesso ai dati detenuti dal Titolare, nonché la loro rettifica e la loro cancellazione, ove 

quest’ultima non contrasti con obblighi contrattuali o di legge inerenti la conservazione dei dati stessi cui è tenuto il 

Titolare; in relazione ai dati trattati in modo automatizzato, hanno il diritto di richiedere la portabilità dei dati in un 

formato leggibile con le più comuni applicazioni; hanno il diritto di presentare reclamo all’Autorità di controllo (Garante 

per la protezione dei dati personali) in caso di illecito trattamento o di ritardo o impedimento da parte del Titolare 

all’esercizio dei diritti dell’interessato.  

Inoltre, potranno in qualunque momento revocare il consenso eventualmente conferito per il trattamento con finalità 

di marketing, ferma restando la liceità del trattamento effettuato prima di tale revoca. Infine, è sempre riconosciuta loro 

la possibilità di opporsi al trattamento dei dati che li riguardano effettuato per finalità di marketing diretto (diritto di 

opposizione). 

Le ricordiamo che in ogni momento potrà richiedere maggiori informazioni in merito ai dati trattati, all’esercizio dei 

diritti, nonché richiedere l’elenco aggiornato dei soggetti che hanno accesso ai dati nell’ambito del presente trattamento, 

contattando il Titolare ai seguenti recapiti:  

- via posta: CMS, Via Emilio De Marchi 8 – CAP 20125, Milano; 

- via PEC: cmsgaming@pec.it; 

CMS Gaming S.r.l. 


